
 

 Anonyme Kundenbefragung 

als Bestandteil der Marktanalyse für Burgstädt 

 

 

Sehr geehrte Kunden und Kundinnen, 
 

im Rahmen des Altstadtmanagements Burgstädt wird derzeit eine Marktanalyse für die Innenstadt erarbeitet. Um 

sich ein möglichst umfassendes Bild über den IST-Zustand zu verschaffen, benötigen wir Ihre Einschätzung und 

Unterstützung als Käufer/in, denn Ihre Meinung zählt. Sie unterstützen uns, wenn Sie diesen durch Ihren 

Fachhändler ausgehändigten Fragebogen ausfüllen. Ihre Antworten fließen in die Analyse ein, aus der 

Maßnahmen für die Entwicklung der Altstadt abgeleitet und umgesetzt werden sollen.  

 

Sie können uns den ausgefüllten Fragebogen auf dem Postweg zusenden, faxen, direkt in den 

Rathausbriefkasten werfen oder eingescannt per E-Mail zusenden. Sollten Sie nicht alle Fragen beantworten 

können, bitten wir Sie, die entsprechende Frage einfach unbeantwortet zu lassen. Ihre Angaben und Daten sind 

anonym und werden ausschließlich im Rahmen der Marktanalyse für die Burgstädter Altstadt ausgewertet.  
 

 

Bitte Antwort bis zum 28.02.2020 per Post oder per E-Mail (eingescannt) an: 

WGS mbH      Tel.: 0175 / 4832160 

Weststraße 49      Fax: 0371 / 35570 - 10 

09112 Chemnitz      E-Mail: KLeondaris@wgs-sachsen.de 

 

Erläuterung:_____  bitte ausfüllen  Zutreffendes bitte ankreuzen  

 

Sie gehören folgender Altersgruppe an: 
 

□ 19-35 Jahre        □ 36-45 Jahre        □ 46-65 Jahre       □ über 65 Jahre 
 

Geschlecht: 
 

□ männlich      □ weiblich 
 

 

Wie häufig kaufen Sie in der Burgstädter Altstadt ein? 
 

□ täglich            □ mind. 1x wöchentlich  □ alle 1-2 Wochen  
□ alle 1-2 Monate  □ seltener bis nie  
 
 
Sie wohnen: 
 

□ in der Innenstadt  □ in anderen Stadtteilen  □ im Umland 
 
 
Welche Verkehrsmittel bevorzugen Sie für Ihren Besuch in der Altstadt? 
 

□ PKW    □ zu Fuß   □ öffentliche Verkehrsmittel  
□ Fahrrad   □ Motorrad/Mofa   
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Was kaufen Sie besonders gern in der Altstadt? 
 

□ Bekleidung/Wäsche    □ Schuhe/Lederwaren    □ Uhren/Schmuck   
□ Brillen    □ Blumen/Pflanzen    □ Bücher, Zeitschriften, Schreibwaren   
□ Lebensmittel     □ Apothekerwaren/Reformhaus □ Kosmetik 
□ Elektrowaren     □ Haushaltswaren  □ Dekoartikel, Wohnaccessoires  
□ Sport- & Freizeitartikel   □ Reisen     □ Kinderbedarf, Spielwaren  
□ Sonstiges:________________________________________________________________________________ 

 

  

Welches gastronomische Angebot wünschen Sie sich für die Altstadt? 
 

□ bürgerliche/deutsche Küche □ ausländische Spezialitäten □ Eisdiele  
□ veget./veganes Bistro  □ Kreativ- oder Begegnungscafé □ Bar/Kneipe 
□ Café/Bistro   □ Außengastronomie/Biergarten 
 
 
Wie bewerten Sie folgende Elemente/Umstände in der Altstadt? 

Bitte bewerten Sie nach Schulnoten (1=sehr gut, 5=mangelhaft) 

 1 2 3 4 5 

Altstadt/historisches Flair      

zentral/kurze Wege      

Angebot/Branchenmix/Geschäfte      

Parkmöglichkeiten/Parkgebühren      

Sauberkeit      

Wochenmarkt      

Café/Gastronomie       

 
 
Was wünschen Sie sich als Kunde/Kundin für die Altstadt?  
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________ 
 

Vielen Dank für Ihre Unterstützung.  

Bei Fragen kommen Sie gerne auf mich zu. 

Dr. phil. Katina Leondaris 

Altstadtmanagement Burgstädt 

Tel.: 0371 / 35570 - 11  Fax: 0371 / 35570 - 10 

Mobil: 0175 / 4832160 

E-Mail: KLeondaris@wgs-sachsen.de 

Anschrift: Weststraße 49, 09112 Chemnitz 
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